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Προς: Φαρμακοποιούς - Μέλη/Πελάτες Ομίλου ΠΡΟ.ΣΥ.Φ.Α.Π.Ε. 

 

Παρακαλούμε όπως επιστρέψετε τα προϊόντα που έχουν ημερομηνία λήξης 

  

 

 

ΠΡΟΣΟΧΗ!  Προϊόντα  που  έχουν  λήξει  ή  λήγουν  εκτός  του  συγκεκριμένου  

εξαμήνου, δεν θα γίνονται αποδεκτά. 

Γ ι α  ο π ο ι α δ ή π ο τ ε  δ ι ε υ κ ρ ί ν ι σ η  ή / κ α ι  π λ η ρ ο φ ο ρ ί α ,  

π α ρ α κ α λ ο ύ μ ε  ό π ω ς  ε π ι κ ο ι ν ω ν ή σ ε τ ε   μ ε   τ ο ν  Υ π ε ύ θ υ ν ο  

Ε π ι σ τ ρ ο φ ώ ν ,  κ .  Τ ά σ ο  Θ ε ο δ ο σ ι ά δ η ,  σ τ ο   τ η λ . :  2 1 0  5 7  0 9  5 5 5 .  

 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΙΝΟΥΡΓΙΩΝ ΟΔΗΓΙΩΝ ΕΠΙΣΤΡΟΦΩΝ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΟΔΗΓΙΑ 

APIVITA Δεν δέχεται επιστροφές προϊόντων. 

EUROTC Δέχεται επιστροφές προϊόντων (π.χ.: COLLAGEN LIQ.)  
6 ΜΗΝΕΣ πριν τη λήξη τους. 

ΖΩΡΑΣ Ν. 
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Ι.Κ.Ε. 

Δέχεται επιστροφές προϊόντων (π.χ.: ANFO, CANDINET)  
8 ΜΗΝΕΣ πριν τη λήξη τους. 

Σημείωση: όπου π.χ.: αναφέρονται ενδεικτικά κάποια προϊόντα της εκάστοτε εταιρείας. 
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1. Επιστρέφονται 1 χρόνο πριν τη λήξη τους: 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡOΪΟΝΤΑ 

ANABIOSIS PHARMACEUTICALS ABSTRAL, PECFENT 

 

2. Επιστρέφονται 8 μήνες πριν τη λήξη τους: 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡOΪΟΝΤΑ 

ABC KINITRON π.χ.: HYALURON, THERASOL 

EVDERMIA π.χ.: PALMOGEN 

PHARMAZAC π.χ.: LITOZIN, LINATOX, PIL FOOD 

TARGET π.χ.: HYDROVIT 

ΖΩΡΑΣ Ν. ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Ι.Κ.Ε. 

(ΝΕΑ ΟΔΗΓΙΑ) 
π.χ.: ANFO, CANDINET 

ΕΝΦΑΡΕΛ Α.Ε. π.χ.: NOVO GIL, PROTEFIX 

ΜΠΑΛΑΝΗΣ π.χ.: HAMILTON 

 

3. Επιστρέφονται 6 μήνες πριν τη λήξη τους: 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡOΪΟΝΤΑ 

ALPHA PHARM A.E. π.χ.: TONIMER 

CHEIRON π.χ.: AQUATHENOL, PRUZAX 

EUROTC (ΝΕΑ ΟΔΗΓΙΑ) π.χ.: COLLAGEN LIQ. 

Σημείωση: όπου π.χ.: αναφέρονται ενδεικτικά κάποια προϊόντα της εκάστοτε εταιρείας. 
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4. Επιστρέφονται 5 μήνες πριν τη λήξη τους: 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡOΪΟΝΤΑ 

ATCARE Ε.Π.Ε π.χ.: ALLERG-STOP 

BODERM π.χ.: OLIPROX, BOSKIN 

MEDCON MEDICAL (ΚΟΡΩΝΗΣ) π.χ.: BLUGEL, EDENORM 

VENCIL ΟΛΑ ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

ZWITTER LTD π.χ.: HYALOVET, OMK2, SALZ 

ΒΙΒΑΦΑΡΜ π.χ.: ELICINA, URINAL 

ΝΕΣΤΟΡΑΣ ΒΛΑΧΟΣ π.χ.: ALGORAL, BIOCLIN, EFFECOL 

ΦΑΡΜΑΣΕΡΒΙΣ π.χ.: CICATRIDINA, PROKTIS 

 

5. Επιστρέφονται 4 μήνες πριν τη λήξη τους:  

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡOΪΟΝΤΑ 

I&C π.χ.: DERMAGOR, ITEM 

 

6. Επιστρέφονται 2 μήνες πριν τη λήξη τους:  

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡOΪΟΝΤΑ 

ABBOTT 
Διαγνωστικά strips και lancets  

MEDISENSE, FREESTYLE 

 

Σημείωση: όπου π.χ.: αναφέρονται ενδεικτικά κάποια προϊόντα της εκάστοτε εταιρείας. 
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7.       ΓΑΛΑΤΑ: 

Επιστρέφονται όλα όσα έχουν ημ. λήξης από  01/01/2024 έως 30/06/2024 εκτός από:  

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡOΪΟΝΤΑ 

ABBOTT 
ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΚΛΙΝΙΚΗΣ ΔΙΑΤΡΟΦΗΣ 

(π.χ.: ENSURE, PEDIASURE) 

FRIESLAND ΚΡΕΜΕΣ ΝΟΥΝΟΥ 

 

8 .      Η εταιρεία NUMIL CLINICAL δέχεται επιστροφές μόνο στα προϊόντα: 

CUBITAN LOPROFIN PROTIFAR 

DIASIP NEOCATE SCANDISHAKE 

FORTIMEL                            
(μόνο σε συσκευασίες 4 τεμαχίων) 

NUTRINI SOUVENAID 

INFATRINI NUTRISON  

 

ΔΕΝ ΓΙΝΟΝΤΑΙ ΔΕΚΤΑ: 

 Όλα  τα   προϊόντα   που  έχουν   λήξει  ή  λήγουν   εκτός   της περιόδου  από 

01/01/2024 έως 30/06/2024. 

 ANAPEN: η εταιρεία ALLERTEC HELLAS δεν το κάνει δεκτό στη λήξη του εάν 

είναι παραβιασμένη η ταινία ασφαλείας ή/και η συσκευασία του. 

 Όλα τα διαγνωστικά test, οι συσκευές, τα strips και τα lancets μετρήσεως 

σακχάρου, εκτός των εταιρειών: 

ABBOTT:  Επιστρέφονται 2 μήνες πριν τη λήξη τους 

ROCHE:   Επιστρέφονται μόνο τα strips και τα lancets 

 

Σημείωση: όπου π.χ.: αναφέρονται ενδεικτικά κάποια προϊόντα της εκάστοτε εταιρείας. 
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ΔΕΝ ΓΙΝΟΝΤΑΙ ΔΕΚΤΑ: (συνέχεια) 

 Βασιλικοί πολτοί της εταιρείας SELGROUP LTD. Επιστρέφονται μόνο μετά από 

επικοινωνία σας με την εταιρεία. 

 Βελόνες, καθετήρες, πέννες, σύριγγες 

 Κτηνιατρικά προϊόντα 

 Είδη Φακών Επαφής 

 

 Δεν δέχονται επιστροφές προϊόντων οι εταιρείες: 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡOΪΟΝΤΑ 

ABBOTT ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΚΛΙΝΙΚΗΣ ΔΙΑΤΡΟΦΗΣ 

ALLWELL π.χ.: VISMED DROPS & GEL 

APOLLONIAN π.χ.: HEMA-PLEX, MOLLERS 

CANA ΠΑΡΑΦΑΡΜΑΚΑ 

INTRAMED π.χ.: ARUBIX, ATACHE, SEBAMED 

JOHNSON & JOHNSON 
π.χ.: COMPEED, LISTERINE, 

NEUTROGENA, PENATEN 

MEDA π.χ.: BIOMINERAL 

MEDICAL PHARMAQUALITY 

(παραφάρμακα) 
π.χ.: NEVRALIP, OCTONION 

NOVOPHARM π.χ.: NOVOGEN, NOVORID 

PHARMAGEL (Δ. ΓΚΕΛΗΣ) 

π.χ.: D3-GKELIN, OSMOCLEAN, 

RHINOSISAM, ROCHALITEX 

 

 

Σημείωση: όπου π.χ.: αναφέρονται ενδεικτικά κάποια προϊόντα της εκάστοτε εταιρείας. 
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 Δεν δέχονται επιστροφές προϊόντων οι εταιρείες: (συνέχεια) 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡOΪΟΝΤΑ 

POWER HEALTH ΟΛΑ ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

PRISUM π.χ.: VITABIOTICS 

SUPERFOODS ΟΛΑ ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

SYN INNOVATION 
π.χ.: ALFAMINO, ALFARE, ALTHERA, 

BIODERMA, RESOURCE  

TAFARM π.χ.: PUBEX 

Ο.Σ.Φ.Ε. LOGISCOOP A.E. π.χ.: REALCARE, GREENCARE, GE 

ΣΑΡΑΝΤΗΣ ΓΡ. π.χ.: CLEARBLUE, LANES 

ΦΑΡΑΝ (ΠΑΡΑΦΑΡΜΑΚΑ) π.χ.: ECUVIX 

 

 Δεν δέχονται επιστροφές των συγκεκριμένων προϊόντων οι εταιρείες: 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡOΪΟΝΤΑ 

UNIFLAME CANDEREL 

ΔΗΜΟΠΟΥΛΟΣ ΚΩΝ. ΧΡΗΣΤΟΣ HYFIBER 

ΕΝΦΑΡΕΛ NISAL, PHENOCID, SAOTEX 

ΠΑΦΑΡΜ VIVOMIX CAPS KAI SACH 

ΦΑΡΜΑΣΕΡΒΙΣ BIOGAIA PROTENDIS, IOVIR 

 

Σημείωση: όπου π.χ.: αναφέρονται ενδεικτικά κάποια προϊόντα της εκάστοτε εταιρείας. 
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 Δεν γίνονται δεκτές επιστροφές προϊόντων που διακόπηκε η διακίνηση τους: 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡOΪΟΝΤΑ 

ELOGIS π.χ.: CLOPIDOGREL/TAD, ZOLETAD 

HELP 
π.χ.: BIOCLAVID, TELMISARTAN, 

MOXIFLOXACIN 

ΦΑΡΑΝ π.χ.: AGIOLAX 

 Δεν επιστρέφονται προϊόντα – σειρές προϊόντων: 

A - DERMA FROIKA NOVOXIDYL SUDOCREAM 

ALMORA PLUS HARTMANN OPTIVE SYNCHROLINE 

ALOCLAIR HERMESETAS ORAL-B SYSTANE 

APIVITA 

(ΝΕΑ ΟΔΗΓΙΑ) 
HOLLISTER PHYTO SOYA 

TEARS NATURAL 

(ALCON) 

AVENE HOMOCRIN PIERRE FABRE URIAGE 

CASTALIA ISOMAR POWER VEET 

CETAPHIL LA ROCHE POSAY PURELAN VICHY 

COLOPLAST LAMBERTS REFRESH VITACRECIL 

CONVATEC LICATACK ROC VITAL PLUS 

DETTOL 

(εκτός Φαρμάκων) 
MEDIMAR SARANTIS (LANES) WAXSOL 

DUCRAY 
M.T.F. 

(MEDICHROM) 
SCHAR (CANA) ΤΡΙΑ ΑΕΒΕ 

DUREX MUSTELA 
SCHOLL  

(εκτός Φαρμάκων) 
3Μ 

FISHERMAN NEOSTRATA SOLGAR  

FIXODENT NEUROAGE STERIMAR  

Σημείωση: όπου π.χ.: αναφέρονται ενδεικτικά κάποια προϊόντα της εκάστοτε εταιρείας. 
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ΧΡΗΣΙΜΕΣ ΟΔΗΓΙΕΣ  

 Γ ια  τη  βέλτ ιστη εξυπηρέτησή σας,  παρακαλούμε να  στέλνετε:   

 Δελτ ίο  Αποστολής  γ ια  ληξ ιπρόθεσμα προ ϊόντα  κα ι   

 Ξ ε χ ω ρ ι σ τ ό   Δελτ ίο  Αποστολής  γ ια  εμπορεύσ ιμα  προ ϊόντα ,  στο 
οπο ίο  θα  πρέπε ι  να  αναγράφετα ι  ο  αρ ιθμός  τ ιμολογ ίου  αγοράς  
κάθε  προ ϊόντος  (σύμφωνα  με  το Νέο  Φορολογ ικό  Νομοσχέδ ιο) .  

 Γ ια  τα  Δελτ ία  Αποστολής με  τα  επ ιστρεφόμενα προϊόντα ισχύουν 
τα  παρακάτω:  

 Να ε ί να ι  Ευανάγνωστα  

 Κάθε  γραμμή  να  αναφέρετα ι  σε  ένα  μόνο  ε ί δος  

 Να αναφέρετα ι  ολογράφως ο συνολ ι κός  αρ ιθμός  τεμαχ ίων  στο  
τέλος  κάθε  Δ .ΑΠ .  

 Να αναφέροντα ι  τα  πλήρη στο ιχε ία  του αποστολέα  κα ι  του  
παραλήπτη  (Α .Φ.Μ.  κα ι  Δ .Ο .Υ . )*  

  Εμπορεύσιμα Φάρμακα και  Παραφάρμακα,  που  επ ιστρέφονται  και  
αναγράφουν τ ιμή  ή/και  έχουν αποκολληθεί  ο ι  τα ιν ίες  γνησιότητας,  
δεν  θα  γ ίνονται  δεκτά.  

 Εάν παραλάβατε  προϊόν  λόγω λάθους παραγγελίας ,  αυτό θα  γ ίνετα ι  
αποδεκτό  τ ι ς  επόμενες  5  εργάσ ιμε ς  ημέρες  κα ι  όχ ι  συνολ ικά  στο  τέλος  του 
μήνα ή /κα ι  του  χρόνου (ε ξα ιρούντα ι  προ ϊόντα  ε ι δ ι κών παραγγελ ιών  γ ια  τα  
οπο ία  ενημερώνεστε  από το  Τμήμα  Παραγγελ ιοληψίας) .  

Εμπορεύσιμα  Φάρμακα   κα ι   Παραφάρμακα   δεν   επ ιστρέφοντα ι  μετά  
από  5  εργάσ ιμε ς  ημέρες ,  παρά  μόνο  μετά  από  α ίτηση  σας  κα ι  έ γκρ ιση  προς  
επ ιστροφή από  το Δ .Σ .  

 Γ ια  την  επ ιστροφή ε ιδών  ψυχρής αλυσίδας  (ψυγείου) ,  παρακαλούμε  
όπως επ ικο ινωνε ί τε  με  τον  Υπεύθυνο Επιστροφών  ή  την /τον  
Υπεύθυνη/ο Φαρμακοποιό .  

 Φάρμακα τα οποία καταργούνται και δεν βλάπτουν τη Δημόσια Υγεία, μπορούν 
να πωλούνται μέχρι να λήξουν. (Ε.Ο.Φ. Απόφαση 1685/93 περί εξαντλήσεως 
αποθεμάτων).  

* Φορολογικά Στοιχεία Φαρμακαποθήκης ΠΡΟ.ΣΥ.ΦΑ.Π.Ε.: 

Δ/νση: Λεωφ. Κωνσταντινουπόλεως 3 – Τ.Κ.: 12132 Περιστέρι 

Α.Φ.Μ: 096006210 – Δ.Ο.Υ.: Περιστερίου 

Τηλ: 2105709400 – Fax : 2105780743

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

   

 

 

 


